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Аннотация. Исследованы точки зрения ученых и специалистов на бизнес-модель 
закупочной деятельности, изучены нормативные правовые акты, регулирующие сферу 
госзакупок, локальные акты инфраструктурных предприятий топливно-энергетиче-
ского комплекса. В результате исследования определены ключевые блоки бизнес-про-
цесса «Закупочная деятельность». Разграничены этапы бизнес-процессов «Снабженче-
ская деятельность» и «Закупочная деятельность» предприятий ТЭК, разработана их 
архитектура. Описано содержание этапов бизнес-процесса «Закупочная деятельность». 
Установлено соответствие каждого этапа исследуемого бизнес-процесса содержанию 
его информационно-аналитического обеспечения.
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Функционирование инфраструктурных предприятий топливно-энергетиче-
ского комплекса (ТЭК), как и экономических субъектов иных отраслей экономики, 
непосредственно связано с прохождением цепочки бизнес-процессов, в начале кото-
рой стоит закупочная деятельность, а завершающий процесс концентрируется на 
сбытовой деятельности, то есть исходя из специфики инфраструктурных предпри-
ятий, продаже выполненных работ и услуг. Результатом является получение дохода, 
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из которого извлекается прибыль, но только в случае успешности реализации всей 
цепочки бизнес-процессов, что обеспечивается качеством информационно-анали-
тического обеспечения принятия решений на каждом этапе цепочки. При этом один 
из ключевых этапов в цепочке бизнес-процессов – закупочная деятельность субъ-
екта экономики, от которого зависит эффективность функционирования и устой-
чивость любого хозяйствующего субъекта.

Анализ научной и специализированной литературы, описывающей деятель-
ность экономических субъектов, связанную с обеспечением производственного 
процесса необходимыми средствами производства, соответствующих законодатель-
ных актов демонстрирует синкретизм бизнес-процессов «Закупочная деятельность» 
и «Снабженческая деятельность». Это приводит к разному пониманию содержания 
как самого бизнес-процесса «Закупочная деятельность», так и информационно-ана-
литического обеспечения этапов закупочной деятельности любого экономического 
субъекта, в том числе и инфраструктурных предприятий ТЭК. На наш взгляд, это 
снижает качество принимаемых управленческих решений в данной области функ-
ционирования субъектов экономики.

Цель исследования

Бизнес-процессы, формирующие деятельность субъектов экономики, требуют 
контроля и управления в целях достижения стратегических целей организации. 
Это возможно лишь при обеспечении менеджмента компании соответствующего 
качества информацией об этих бизнес-процессах. В свою очередь решение данной 
задачи зависит от содержания каждого бизнес-процесса, в том числе бизнес-про-
цесса «Закупочной деятельности». Таким образом, данное исследование вызвано 
необходимостью разграничения и декомпозиции бизнес-процессов «Закупочная 
деятельность» и «Снабженческая деятельность», что позволило определить ключевые 
блоки и концептуальную модель закупочной деятельности, соотнести этапы данного 
бизнес-процесса с содержанием их информационно-аналитического обеспечения.

Материалы и методы исследования

Исследование выполнено на основе нормативных правовых актов, локальных 
актов субъектов экономики, научной и специальной литературы в области закупоч-
ной деятельности субъектов экономики, при применении таких методов, как изу-
чение мнений представителей научного сообщества, относящееся к эмпирическим 
методам познания объекта исследования, так и сравнение, анализ, синтез, конкре-
тизация, выявление и разрешение противоречий, являющихся составляющими тео-
ретического способа достижения цели исследования.

Результаты исследования и их обсуждение

Организация закупочной деятельности находится в зависимости от типа эко-
номического субъекта: производственное предприятие, посредническая организа-
ция, государственные (муниципальные) организации, институты.

Особенность инфраструктурных предприятий ТЭК – деятельность, в которой 
они выступают в качестве исполнителя и координатора по строительству, рекон-
струкции, техническому перевооружению, техническому обслуживанию и ремонту 
существующих объектов добычи, переработки, хранения и транспортировки разных 
видов топлива (нефть, газ и др.) и электроэнергии.
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Такие субъекты экономики в большинстве своем имеют крупную филиаль-
ную сеть в виде обособленных подразделений, которые выполняют капитальный 
ремонт и техническое обслуживание технических объектов предприятий ТЭК, осу-
ществляют пусконаладочные работы (например, работы для ввода объектов газо-
транспортных систем и нефтегазовых комплексов в эксплуатацию). Из описания 
основного вида деятельности одного из инфраструктурных предприятий ТЭК (ООО 
«ГСП Ремонт»  [11]) следует, что «в состав основной производственной деятель-
ности входит организация пусконаладочных работ, координирование и контроль 
обособленных подразделений (филиалов), которые по функциональному назначе-
нию занимаются пусконаладочными работами, капитальным ремонтом, текущим 
ремонтом, обслуживанием и сопровождением в регионе своего местоположения, а 
также привлекаемых субподрядных организаций» [11]. Кроме того, в функционал 
таких организаций входит капитальное строительство и реконструкция (например, 
выполнение комплекса строительно-монтажных, электромонтажных работ на объ-
ектах предприятий ТЭК).

Выполнение таких видов работ для достаточно сложной с технологической 
точки зрения осуществления деятельности отрасли, требует обеспеченности мате-
риально-техническими ресурсами высокого качества, а сложившаяся экономиче-
ская ситуация внешней среды функционирования субъектов экономики наклады-
вает дополнительные сложности в поиске поставщиков качественных ресурсов. В 
таких условиях роль организации закупочной деятельности и ее результативности 
возрастает неимоверно.

Помимо прочего, современные тенденции не просто автоматизации закупочной 
деятельности, а ее цифровизации [1] требуют решения ряда вопросов, касающихся 
особенностей бизнес-процесса «Закупочная деятельность» в зависимости от отрасли 
и масштабов субъекта экономики, определения места закупочной деятельности в 
архитектуре экономического субъекта, построение унифицированной модели архи-
тектуры самого бизнес-процесса и разделение его на этапы и процедуры [4].

На взгляд автора, закупочная деятельность как бизнес-процесс производствен-
ного предприятия включает в себя два ключевых блока мероприятий (рис. 1), каждый 
из которых играет свою роль в исследуемом бизнес-процессе.

Запрос отдела снабжения предприятия на необходимые объемы отдельных 
товаров, работ, услуг обосновывается задачами обеспечения бесперебойного про-
изводственного процесса и должен формироваться сотрудниками отдела снабже-
ния (управления материально-технического снабжения).

Рис. 1. Ключевые блоки бизнес-процесса «Закупочная деятельность»

Источник: составлено автором.
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Рис. 2. Этапы договорной работы бизнес-процесса «Закупочная деятельность»

Источник: составлено автором.

Основной блок закупочной деятельности, непосредственным результатом кото-
рой является закупка конкретных товаров, работ, услуг, – договорная работа, состоя-
щая из ряда этапов, от правильной организации которых зависит качество результата 
закупочной деятельности, а именно своевременная закупка необходимого объема 
конкретных товаров, работ, услуг такого качества и по такой цене, которые обеспе-
чат эффективность деятельности предприятия, внося вклад в создание ценности и 
реализацию корпоративной стратегии.

Исследование нормативных актов, регулирующих сферу госзакупок, в частно-
сти Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере 
закупок товаров (работ, услуг) для обеспечения государственных и муниципаль-
ных нужд», позволяет сделать вывод о том, что в деятельности инфраструктурных 
предприятий ТЭК применимы ряд процедур госзакупок, установленных законом:

1) планирование закупок (определение плана-графика, оценка обоснованности 
на основе результатов аудита и контроля закупок и нормирование закупки (опре-
деление требований к товарам, работам, услугам),

2) осуществление закупок (определение поставщика, осуществление закупки, 
исполнение / расторжение договора).
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Этапы, выделяемые в рамках блока «договорная работа» бизнес-процесса «Заку-
почная деятельность», формируют модель исследуемого бизнес-процесса и содержание 
его информационно-аналитического обеспечения.

В научном пространстве существуют разные подходы декомпозиции бизнес-про-
цесса «Закупочная деятельность». Концептуально можно выделить два подхода к составу 
этапов исследуемого бизнес-процесса:

– включение хранения приобретенных материально-технических ресурсов [3, 5],
– включение анализа потребностей в материально-технических ресурсах [2, с.  126, 

4, с. 11, 6, с. 62].
Авторское видение этапов договорной деятельности представлены на рисунке 2.
По запросу отдела материально-технического обеспечения соответствующее под-

разделение либо сотрудник-инициатор принимают решение о заключении договора в 
связи с необходимостью приобретения товаров (работ, услуг).

На следующем этапе на основе анализа рынка материально-технических ресурсов 
осуществляется выбор поставщика. Далее проводится проверка контрагента, когда субъ-
ект экономики принимает на себя ответственность за последствия работы с недобросо-
вестным контрагентом. На данном этапе следует проявлять осмотрительность, поскольку 
сотрудничество с контрагентом в результате срывов договоренностей, обмана, может 
принести убытки, могут возникнуть проблемы с налоговыми органами и обвинения в 
получении необоснованной налоговой выгоды.

Затем переходят к этапу согласования проекта договора с контрагентом. На этом 
этапе обосновываются необходимость и целесообразность заключения договора, разра-
батывается первоначальный проект документа, согласовываются с контрагентом усло-
вия договора (краткая характеристика договора, предмет договора, цена, условия рас-
четов, сроки, ответственность сторон и др.) и определяется круг согласующих договор 
лиц, назначаемый организацией самостоятельно и обязательно включающий руково-
дителя, финансовые и юридические службы, а при наличии и службу безопасности.

Подготовка проекта договора подразумевает его визирование, которое должно про-
исходить, во-первых, в короткие сроки: не более одного рабочего дня, а в случае слож-
ных договоров большого объема – не более двух рабочих дней; во-вторых, с указанием 
визирующими подразделениями на листе согласований наличия замечаний, которые 
записываются на отдельном листе, прилагаемом к проекту договора.

На этапе переговоров с поставщиком после того, как будут устранены все замеча-
ния, ответственный за данный вопрос сотрудник должен вновь получить визу структур-
ного подразделения. При его несогласии с каким-либо замечанием решение об исклю-
чении замечания принимает лицо, которое уполномочено заключать договоры от имени 
организации.

Этап «Подписание, регистрация, оперативное хранение» подразумевает передачу 
пакета документов под расписку на подписание сотруднику организации, который упол-
номочен заключать договоры, с дальнейшим направлением документа на подпись контр-
агенту. При этом обязательно оговариваются сроки подписания договора и возврата 
экземпляра подписанного документа. Подписанный обеими сторонами оригинал дого-
вора регистрируется, то есть ему присваивается номер, и сведения о договоре вносятся 
в реестр договоров, который должен содержать следующие сведения: регистрацион-
ный номер, дополнительный номер (номер контрагента), дата договора, наименование 
контрагента, предмет, срок действия и цена договора, ответственное подразделение либо 
исполнитель, наличие приложений, информация о лицах, подписавших договор. После 
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того, как будут устранены все замечания, ответственный за данный вопрос сотрудник 
должен вновь получить визу структурного подразделения. При его несогласии с каким-
либо замечанием решение об исключении замечания принимает лицо, которое уполно-
мочено заключать договоры от имени организации.

На этапе исполнения договора осуществляется закупка товаров, работ, услуг. Данный 
этап подразумевает контроль исполнения заключенного договора. Функция контроля 
должна отражаться в положении о структурном подразделении, трудовых договорах и 
должностных инструкциях сотрудников, отвечающих за сопровождение договоров и вза-
имодействие с контрагентами, и включать следующие действия работников: контроль 
исполнения договора; направление копии договора в другие подразделения и бухгал-
терскую службу, «обеспечение исполнения договорных обязательств по срокам, объему 
и качеству; мониторинг действующих договоров, решение вопросов исполнения обя-
зательств, оплаты, своевременного продления, разрешения конфликтов; информирова-
ние финансового и юридического отдела при возникновении дебиторской задолженно-
сти или других проблем неисполнения договора (в течение одного рабочего дня)» [10].

Заключительный этап – архивное хранение договора. Договоры должны храниться 
4 года (минимальный срок хранения) с последующей передачей в архив. Копии и под-
линники договоров выдаются только на основании запроса, заверенного руководите-
лем структурного подразделения.

Уточнение понятий «закупочная деятельность» и «снабженческая деятельность», 
дихотомия понятий «закупочная деятельность» и «снабжение», исследование подходов 
ученых и практиков [2] позволили выстроить архитектуру бизнес-процессов «Закупоч-
ная деятельность» и «Снабженческая деятельность».

Концептуальная модель распределения процедур снабженческой и закупочной дея-
тельности представлена на рисунке 3.

Каждый этап договорной деятельности имеет свое содержание (задачи) и инфор-
мационно-аналитическое обеспечение, способствующее качественной реализации биз-
нес-процесса «Закупочная деятельность».

Информационно-аналитическое обеспечение бизнес-процесса «Закупочная дея-
тельность», на взгляд автора, это система документооборота, связанного с осуществле-
нием закупки материально-технических ресурсов в количестве, качестве и стоимости, 
обеспечивающей эффективность функционирования экономического субъекта.

Процедуры и информационно-аналитическое обеспечение договорной деятельно-
сти представлены в таблице 1.

Как видно из таблицы 1, регламент договорной работы содержит существенный 
массив действий, от своевременности и качества выполнения которых зависит стабиль-
ность и финансовый результат деятельности любого предприятия всех отраслей эконо-
мики, в том числе инфраструктурных организаций ТЭК. При этом именно первые три 
этапа обеспечивают качество, своевременность и эффективность исполнения договора, 
то есть закупку товаров, работ, услуг. Из всех документов, являющихся либо основанием, 
либо результатом осуществления мероприятий (действий) на том или ином этапе дого-
ворной работы, основополагающими являются смета, которая определяет стоимость 
закупаемых материально-технических ресурсов, и договор, заключаемый с поставщи-
ком, как форма организации взаимодействия с контрагентом, направленный на фор-
мализацию отношений, обеспечивающую исполнение всех условий договора, а значит, 
на поддержку стабильности функционирования экономических субъектов и достиже-
ние положительных финансовых результатов их деятельности.
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Рис. 3. Концептуальная модель снабженческой и закупочной деятельности

Источник: составлено автором.
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Таблица 1

Содержание и информационно-аналитическое обеспечение договорной работы
Этап Содержание Процедуры Документы

1
Решение о за-
ключении дого-
вора

Принятие решения о заключе-
нии договора в связи с необ-
ходимостью приобретения то-
варов (работ, услуг)

Запрос отдела снабжения

2
Выбор контра-
гента

Анализ рынка материально-
технических ресурсов

Спецификация, смета

3
Проверка контр-
агента

Проверка контрагента на на-
дежность

Устав экономического субъекта, лицен-
зия на осуществление деятельности, 
протокол назначения генерального ди-
ректора, бухгалтерскую отчетность, ко-
пии выписки из ЕГРЮЛ (ЕГРИП), ИНН/
ОГРН и др.

4
Согласование 
проекта дого-
вора

− Обоснование целесообраз-
ности заключения договора.
− Разработка первоначального 
проекта документа.
− Согласование с контраген-
том условий договора.
− Определение круга согласу-
ющих договор лиц

Лист согласования (обоснование необ-
ходимости составления договора, вы-
бора контрагента, краткая информа-
ция о нем и предмете договора, сумма, 
порядок расчета, срок согласования 
для каждого подразделения, поясни-
тельная записка с дополнительной ин-
формацией; ФИО, должность и отдел 
ответственного исполнителя, виза от-
ветственного исполнителя и его руко-
водителя, вид документа, список ви-
зирующих лиц, даты поступления на 
визирование и обратно)

5
Подготовка про-
екта договора

Визирование проекта дого-
вора

Проект договора (например, суще-
ственные и дополнительные условия, 
состав дополнительных документов, по-
ложения об ответственности и досроч-
ном расторжении)

6 Переговоры

– Устранение всех замечаний
–  Получение визы структур-
ного подразделения. При не-
согласии структурного под-
разделения с каким-либо 
замечанием решение об ис-
ключении замечания прини-
мает лицо, которое уполномо-
чено заключать договоры от 
имени организации

Проект договора (например, суще-
ственные и дополнительные условия, 
состав дополнительных документов, по-
ложения об ответственности и досроч-
ном расторжении)

7

Подписание, ре-
гистрация, опе-
ративное хра-
нение

– Передача пакета докумен-
тов под расписку на подписа-
ние сотруднику организации, 
уполномоченному заключать 
договоры.
– Направление документа на 
подпись контрагенту.
– Регистрация подписанно-
го сторонами оригинала до-
говора

Согласованный проект договора, лист 
согласований, обоснование, реестр до-
говоров

8
Исполнение до-
говора

Закупка товаров, работ, услуг
Договор, сопроводительные документы, 
накладные, счета, счета-фактуры

9
Архивное хране-
ние договора

Передача договора в архив Договор, сопроводительные документы

Источник: составлено автором.
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Выводы
В результате исследования нормативных правовых актов в сфере госзакупок 

и локальных актов одного из инфраструктурных предприятий ТЭК  – ООО «ГСП 
Ремонт» – автором разграничены бизнес-процессы «Снабженческая деятельность» 
и «Закупочная деятельность». На взгляд автора, снабженческая деятельность должна 
осуществляться отделом (управлением) материально-технического снабжения, а 
закупочная деятельность – отделом (управлением) закупок.

Кроме того, проведенное исследование дало возможность выделить ключе-
вые блоки бизнес-процесса «Закупочная деятельность»: запрос о закупке, получае-
мый из подразделения материально-технического снабжения, и договорная работа, 
проводимая подразделением закупок, определить концептуальную модель бизнес-
процессов «Закупочная деятельность» и «Снабженческая деятельность» и провести 
декомпозицию данных процессов. Это позволило:

– определить процедуры каждого этапа закупочной деятельности, как бизнес-процесса,
– соотнести выделенные этапы бизнес-процесса «Закупочная деятельность» 

с содержанием информационно-аналитического обеспечения данного процесса.
Предложения, сформулированные в данном исследовании, направлены на 

повышение эффективности управленческих решений, принимаемых для достиже-
ния стратегических целей инфраструктурных организаций ТЭК.
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