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Аннотация. В статье рассмотрены методические аспекты повышения корпоративного потенциала на 
основе проведения изменений. В условиях агрессивной конъюнктуры ведения предпринимательской деятель-
ности внедрение изменений является важнейшим условием поддержания конкурентоспособности и дости-
жения стабильной финансовой устойчивости. Трансформация бизнес-процессов и управленческих меха-
низмов должна происходить с учетом актуальных инновационных разработок, запросов потребительской 
среды и динамики конкурентного поведения иных субъектов бизнеса. Стратегическим результатом измене-
ний выступает рост корпоративного потенциала, который представляет собой совокупность текущих и 
будущих возможностей, обеспечивающих ведение эффективной хозяйственно-экономической деятельности 
и устойчивость положения на конкурентном рынке. Корпоративный потенциал включает в себя весь набор 
ресурсов, доступных для управления и потребления в хозяйственно-экономической системе. Проведение изме-
нений должно носить тщательно продуманный и системный характер, позволяющий гибко интегрировать 
новые технологии, формы управления и инструменты при минимальном сопротивлении со стороны внутрен-
него пространства. Автором в работе уточнены подходы к проведению изменений, позволяющие достигнуть 
положительного результата, систематизированы основные области проведения изменений в классических 
субъектах бизнеса, структурирован процесс и изложены основные этапы преобразования корпоративного 
потенциала на основе осуществления изменений, рассмотрен механизм обоснования изменений для условной 
корпоративной структуры на основе инструментов SWOT-анализа и диаграммы Левина.
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Введение

Единственно верным направлением развития любой социально-экономической системы является эво-
люция, которая выражается в осуществлении качественных изменений, обеспечивающих переход на  новую 
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ветвь циклического прогресса. Приоритетом современного этапа корпоративной эволюции является дости-
жение целей устойчивого развития на основе баланса интересов экономики и экологии [1]. Как отмечает 
О.А. Колосова в составе авторского коллектива, основой для эволюционных преобразований выступают 
изменения, которые должны обеспечить расширение емкости корпоративного потенциала [2]. Методика 
повышения потенциала организации за счет проведения изменений состоит из ряда компонентов. Первым 
рассматриваемым компонентом в данной области является выбор подхода к проведению изменений. Сущ-
ность и особенности выбора подходов к проведению изменений в деятельности организации рассматри-
ваются в цикле публикаций Л.М. Божко [3-7]. На основе обобщения материалов научных публикаций 
данного автора можно сделать вывод о том, что при проведении организационных изменений возможно 
использование широкого спектра научных подходов. Наличие такого большого числа подходов к проведе-
нию организационных изменений обусловлено их неповторимостью для каждой хозяйственной единицы 
и особенностями реализации под воздействием множества факторов.

В результате своих исследований автор делает вывод о том, что наиболее приоритетными подхо-
дами для формирования стратегических альтернатив развития хозяйствующего субъекта являются проек-
тно-плановый и программный подходы. Сущность проектно-планового подхода состоит в том, что при 
его формировании в первую очередь определяется стратегическая проектная цель функционирования 
хозяйствующего субъекта. Важным допущением реализации данного подхода является то обстоятель-
ство, что воздействие факторов внутренней и внешней среды на организацию может быть спрогнози-
ровано с определенной долей вероятности [8]. Отличительной особенностью использования программ-
ного подхода формирования стратегии развития организации при использовании технологии управления 
изменениями является то обстоятельство, что он отталкивается не от конечной цели функционирования 
организации, а от существующих на данном этапе ее коммерческой деятельности проблем. При исполь-
зовании программного подхода формирование стратегических альтернатив развития организации про-
исходит на основе «того, что есть реально», а при использовании проектно-планового подхода решение 
данной задачи строится на основе того, что должно иметь место в будущем [9]. 

На выбор подходов к проведению изменений к деятельности организации существует и другая науч-
ная позиция. Ряд авторов, среди которых можно выделить Л.У. Хациева [10], для управления изменени-
ями в деятельности предприятия наиболее актуальным считают использование клиентоориентированного 
подхода. Именно использование данного подхода, по мнению автора, в условиях роста конкуренции на 
товарных рынках и снижению спроса на продукцию предприятия способно обеспечить рост эффектив-
ности его функционирования и стабилизировать величину дохода. 

Особая значимость использования системного подхода для управления изменениями в деятельно-
сти предприятия рассматривается в научной статье В.В. Кабанова [11]. В этой связи следует отметить, 
что системный подход требует рассмотрения хозяйствующего субъекта как определенной системы со 
своими имеющимися ресурсами и социально-экономическими особенностями функционирования. При 
этом важно понимать, что все основные элементы данной системы находятся в постоянной взаимос-
вязи и взаимодействии друг с другом.

Цель исследования 

Цель исследования заключается в конкретизации отдельных методических аспектов проведения 
изменений в организации с целью расширения емкости корпоративного потенциала. Для достижения 
указанной цели в статье происходит решение следующих задач:

– уточнить подходы к проведению изменений, позволяющие достигнуть положительного результата;
– систематизировать основные области проведения изменений в классических субъектах бизнеса;
– структурировать процесс и изложить основные этапы преобразования корпоративного потенци-

ала на основе осуществления изменений;
– рассмотреть механизма обоснования изменений для условной корпоративной структуры на основе 

инструментов SWOT-анализа и диаграммы Левина.

Методы и материалы исследования

Для решения поставленных задач были использованы следующие методы исследования: сравнения, 
гносеологический, контент-анализа, графический, экспертной оценки, логический. На основе гносео-
логического метода и опираясь на материалы контент-анализа были уточнены подходы к проведению 
изменений в деятельности компаний, способствующие расширению потенциала хозяйственно-экономи-
ческой деятельности. Логический метод обеспечил формирование причинно-следственных связей между 
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трансформациями в хозяйственно-экономической деятельности и изменениями в качестве и количе-
стве корпоративного потенциала. В рамках графического метода в работе были визуализированы основ-
ные методические аспекты управления потенциалом компании на основе проведения изменений в виде 
структурирования областей изменений в организации, представления процесса преобразования потен-
циала компании, SWOT-анализа деятельности АО «Альфа», диаграммы К. Левина, раскрывающей наи-
более приоритетные направления реализации изменений. Обоснование наиболее значимых векторов 
проведения изменений в деятельности АО «Альфа» происходит на основе экспертного метода.

Результаты исследования

В процессе проведения изменений используется различный инструментарий их осуществления. 
Б.Н.  Герасимов [12] среди основных методов проведения изменений в деятельности организации с целью 
повышения ее потенциала выделяет следующие:

− реинжиниринг – переосмысление приоритетов и механизмов в управлении бизнес−процессами;
− аутсорсинг – передача выполнения определенных функций внешнему лицу;
− аутстаффинг – выведение части персонала за штат с целью оптимизации деятельности;
− бенчмаркинг – разработка управленческих решений на основе исследования передового опыта 

конкурентов;
− консалтинг – использование поисковых и научно−исследовательских разработок в деятельности 

организации, в том числе и консультационного характера.
Одним из наиболее эффективных инструментов проведения изменений в организации является 

реинжиниринг бизнес-процессов. А.Г. Борисенко [13] выделяет два основных способа проведения реин-
жиниринга бизнес-процессов в деятельности предприятия:

− систематический реинжиниринг, который направлен на формирование постоянной системы опти-
мизации управления и функционирования бизнес−процессов в организации;

− «с чистого листа» − в данном случае реинжиниринг происходит путем формирования нового биз-
нес-процесса, а механизм реализации старого бизнес−процесса полностью удаляется.

Повышение потенциала организации за счет проведения изменений происходит не в «общем» в 
рамках организации, а за счет проведения изменений в отдельных направлениях ее функционирования. 
Выявление актуальных направлений проведения изменений является важной задачей менеджмента пред-
приятия, так как правильный выбор областей проведения изменений позволит сформировать большую 
эффективность повышения потенциала организации [14]. На рисунке 1 представлены основные обла-
сти проведения изменений в деятельности предприятия. 

Рис. 1. Области проведения изменений в организации
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Рис. 2. Процесс преобразования потенциала организации

Для построения правильного алгоритма повышения потенциала организации за счет проведения 
изменений необходимо четко представлять себе сам процесс его преобразования в конечные финан-
совые результаты функционирования экономического субъекта. Как отмечалось нами ранее в данной 
работе основной целью использования потенциала предприятия является достижение определенного 
конечного результата. Данный результат при наиболее благоприятном исходе должен носить положи-
тельный характер и иметь максимальное значение. 

Значимость исследования процесса преобразования потенциала организации в конечный резуль-
тат функционирования экономической системы состоит в том, что он позволяет выявить направления 
реализации изменений с целью повышения потенциала предприятия. 

При формировании показателей оценки эффективности использования потенциала предприятия, 
С.Е. Щепетова [15] считает необходимым использование системного подхода. Использование системного 
подхода позволит сформировать комплекс показателей, направленных на максимальное емкое исследо-
вание качества и эффективности использования ресурсного потенциала, так как применение отдельных 
показателей не позволит создать четкую картину в данной области диагностики. 

Процесс преобразования потенциала организации представлен на рисунке 2. 
Алгоритм повышения потенциала организации для проведения изменений рассматривается в доста-

точно большом перечне научных исследований. Отдельные этапы формирования алгоритма повышения 
потенциала организации за счет проведения изменений раскрываются в научных статьях Т.В. Бороди-
ной [16] и С.Е. Вечерской [17]. С учетом материалов данных научных работ представим основные этапы 
алгоритма повышения потенциала организации за счет проведения изменений:

− диагностика внешней и внутренней среды функционирования организации, проведение расчета 
ряда организационно−экономических показателей, исследование организационной структуры управ-
ления;
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− анализ фактического уровня потенциала организации на основе исследования его размеров, дина-
мики изменения и структуры. На данном этапе целесообразно провести анализ динамики имущества, 
финансовых ресурсов, кадрового потенциала;

− оценка эффективности использования имеющегося потенциала на основе расчета ряда относи-
тельных показателей;

− выявление резервов повышения потенциала организации за счет проведения изменений;
− выбор подходов и инструментария проведения изменений в деятельности организации;
− разработка этапов проведения изменений;
− осуществление изменений и оценка степени их влияния на изменение величины потенциала 

организации. 
Методика повышения потенциала организации включает в себя такой компонент как оценка теку-

щего уровня его использования. В цикле научных публикаций И.Ю. Языковой [18, 19] автором пред-
лагаются различные показатели для оценки эффективности использования текущего производствен-
ного и ресурсного потенциала предприятия. Общий смысл формирования данных показателей состоит 
в сопоставлении полученного организацией итогового финансового результата и потраченных ресурсов 
для его достижения. Для оценки эффективности использования потенциала предприятия можно пред-
ложить использование следующего набора основных показателей:

− отношение чистого или валового дохода к сумме расходов предприятия за определенный период;
− отношение чистого или валового дохода к величине потраченных производственных ресурсов;
− отношение чистого или валового дохода к затратам живого и овеществленного труда.
Важным дополнением представленной работы выступает оценка необходимых изменений в дея-

тельности компании с целью повышения емкости хозяйственно-экономического потенциала. В каче-
стве условной корпоративной структуры возьмем за пример компанию АО «Альфа». Для исследова-
ния направлений проведения изменений в деятельности АО «Альфа» необходимо рассмотреть сильные 
и слабые стороны данной торговой организации. В таблице 1 представим результаты SWOT-анализа 
АО «Альфа».

Таблица 1

SWOT-анализ деятельности АО «Альфа»

Возможности:
– повышение качества обслуживания;
– расширение товарного ассортимен-
та;
– ускорение оборачиваемости;
– использование новых каналов сбыта 
товаров

Угрозы:
– усиление позиции конкурентов;
– снижение уровня потребительского спроса;
– колебания макроэкономической ситуации

Сильные стороны:
– высокое качество товаров;
– удачное расположение в центре 
города Курска;
– квалифицированный торговый 
персонал

Поле СИВ
За счет расширения каналов сбыта 
товаров необходимо повысить обора-
чиваемость

Поле СИУ
При использовании эффективной системы 
менеджмента и за счет высокого качества 
товаров можно достичь успехов в конкурент-
ной борьбе

Слабые стороны:
– не эффективное использование 
интерактивных средств продажи 
товаров;
– отсутствие гибкости в ценовой 
политике;
– «застой» в величине товарообо-
рота

Поле СЛВ
За счет повышение уровня деловой ак-
тивной и повышения качества обслужи-
вания можно добиться роста величины 
товарооборота

СЛУ
Активизация конкурентных позиций конку-
рентов в совокупности и гибкостью их це-
новой политики могут привести к снижению 
торговой выручки

На основе представленной матрицы SWOT–анализа деятельности АО «Альфа» можно сделать вывод 
о том, что основными направлениями проведения изменений в торгово-экономической деятельности 
организации должны стать:

− расширение каналов сбыта товаров и продукции предприятия;
− повышение уровня деловой активности;
− расширение ассортимента предлагаемых услуг и товаров.
На рисунке 3 представим основные этапы повышения потенциала организации за счет проведе-

ния изменений. 
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Рис. 3. Основные этапы повышения потенциала организации за счет проведения изменений

Рис. 4. Механизм обоснования направлений проведения изменений в деятельности АО «Альфа»

На рисунке 4 с учетом методики К. Левина представим механизм обоснования направлений про-
ведения изменений в деятельности АО «Альфа».

Таким образом, по итогам проведенного анализа можно сделать вывод о том, что для повышения 
потенциала АО «Альфа» необходимо разрабатывать и внедрять механизмы, направленные на расширение 
каналов сбыта и реализации товаров предприятия. Использование данных каналов станет важным направ-
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лением повышения уровня торгового потенциала АО «Альфа» и приведет к росту деловой активности, что 
в последующем скажется на повышении финансовых результатов торгово-экономической деятельности. 

Выводы

Таким образом, можно сделать вывод о том, что высокая значимость неизменного повышения уровня 
потенциала предприятия требует от его менеджмента проведения определенных систематических изме-
нений в той или иной области функционирования организации. Основной целью проведения отмечен-
ных изменений в производственно-экономической и управленческой деятельности организации явля-
ется повышение как общего уровня потенциала предприятия, так и расширение спектра составляющих 
его элементов. Повышение потенциала организации за счет проведения изменений должно происходить 
в несколько основных этапов. Соблюдение алгоритма осуществления данных этапов является важным 
фактором роста эффективности проведения изменений, обеспечивающих повышение потенциала пред-
приятия. Выбор инструментов проведения изменений для повышения потенциала предприятия опреде-
ляется исходя из особенностей его хозяйственно-экономической деятельности.
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