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Аннотация. Актуальность развития экосистем платежных сервисов в условиях цифровизации экономики 
России не подлежит сомнению в связи с тем, что в настоящее время активно происходят процессы цифро-
визации экономики, применяется регулирование рынка цифровых платежей, а также происходит междуна-
родная интеграция платежных систем России в международные процессы. Развитие цифровых технологий в 
России, включая платежные сервисы, требует глубокого анализа текущих тенденций и перспектив развития. 
При этом важно рассматривать вопросы регулирования цифровых платежей в свете новых законодатель-
ных инициатив и требований кибербезопасности, а также вызывает необходимость изучения лучших прак-
тик и рисков при интеграции в международные процессы, что, несомненно, открывает новые возможности.
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Abstract. The relevance of the development of payment service ecosystems in the context of the digitalization of 
the Russian economy is beyond doubt due to the fact that the processes of digitalization of the economy are currently 
actively underway, the regulation of the digital payments market is being applied, and the international integration 
of Russian payment systems into international processes is taking place. The development of digital technologies in 
Russia, including payment services, requires an in-depth analysis of current trends and development prospects. At the 
same time, it is important to consider the regulation of digital payments in the light of new legislative initiatives and 
cybersecurity requirements. There is also a need to study best practices and risks when integrating into international 
processes, which undoubtedly opens up new opportunities.
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Введение

Актуальность развития платежных сервисов обусловлена множеством факторов, определяющих зна-
чимость исследований в области платежных сервисов для современной экономики России. В послед-
ние годы наблюдается активное развитие мобильных устройств и интернет-технологий, влияющих на 
поведение потребителей и характер экономических взаимодействий. Россияне регулярно пользуются 
мобильными устройствами для совершения покупок и платежей, и данная тенденция подчеркивает 
необходимость детального анализа возможностей и перспектив развития платежных сервисов, которые 
будут удовлетворять потребности современного потребителя. Кроме того, стремительно распространя-
ются бесконтактные способы оплаты, виртуальные карты и мобильные приложения для платежей, что 
коренным образом меняет структуру потребления товаров и услуг. Изучение динамики развития пла-
тежных сервисов позволяет лучше понимать современные тенденции и предлагать эффективные стра-
тегии для продвижения бизнеса.

Важным является и такой аспект, когда оплата товаров и услуг через платежные сервисы обеспе-
чивает быстрый и удобный доступ к финансовым средствам, позволяя бизнесу эффективно управлять 
своими денежными потоками. Рост оборота электронных платежей свидетельствует о значительном 
экономическом эффекте от внедрения новых технологий. Регулирование сферы платежных технологий 
органами власти позволяет защищать права потребителей и предотвращать риски, связанные с исполь-
зованием цифровых финансовых инструментов. Важно оценивать действующие нормативные акты и 
перспективы их изменений для совершенствования правовой базы и оптимизации подходов к управле-
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нию рынком платежных сервисов. Оценка текущего состояния и возможных направлений развития пла-
тежных сервисов имеет важное значение для формирования адекватной реакции на внешние вызовы и 
достижения устойчивого экономического роста. Распространение платежных сервисов влияет не только 
на экономику, но и на социальную сферу, в связи с чем важны вопросы активности граждан в дина-
мике развития платежных сервисов, повышения доверия к финансовым институтам платежного сектора. 

Цель исследования

Цель исследования связана с рассмотрением барьеров и возможностей их преодоления для перспек-
тивного развития платежного рынка в России, а также разработки рекомендаций по улучшению инфра-
структуры платежных сервисов, адаптации к новым условиям и расширения числа участников рынка в 
связи с активным его развитием.

Материал и методы исследования

Исследование основано на материалах официальных органов власти, статистических учреждений 
и участников российского финансового рынка. Проведен анализ публикаций экспертов, профессио-
нальных аналитиков и консультантов о состоянии и перспективах развития платежного рынка России. 
Использовались методы сравнительного анализа, экспертной оценки, а также синтеза данных о пред-
почтениях пользователей, интеграции результатов анализа для формирования целостного представле-
ния о развитии платежных сервисов.

Результаты исследования 

Оценивая состояние рынка платежных сервисов в России, необходимо выявить ключевые проблемы 
устойчивого развития отрасли в условиях ускоренной цифровизации экономики. Прежде всего, хотелось 
бы выявить барьеры для развития платежных сервисов в России, которые включают несколько ключе-
вых аспектов, к которым можно отнести регуляторные ограничения, технические трудности, низкий 
уровень доверия пользователей, ограниченный доступ к международным рынкам и высокую стоимость 
внедрения инноваций [1, 4, 9, 12, 13].

Регуляторные ограничения, которые действуют на сегодняшний день в сфере платежного сервиса 
связаны с разработкой и применением законов и нормативно-правовых актов, которые зачастую тре-
буют дополнительных согласований операций, что увеличивает издержки компаний и снижает привле-
кательность некоторых видов бизнеса. Данные ограничения представляют собой комплекс мер право-
вого характера, направленных на обеспечение финансовой стабильности, защиту прав потребителей и 
предотвращение рисков мошенничества и отмывания денег. Эти меры реализуются посредством разра-
ботки и внедрения законодательных норм и нормативных документов, регулирующих деятельность опе-
раторов электронных платежей, банков и иных участников рынка [2, 5, 7].

Одним из основных регуляторных ограничений является лицензирование и аккредитация провай-
деров платежных услуг, когда для осуществления деятельности по оказанию услуг компании обязаны 
получать лицензии или проходить процедуру регистрации в соответствующих государственных орга-
нах. Необходимость прохождения сложных бюрократических процедур, получение лицензий и реги-
страция повышают операционные расходы компаний. Несомненно, данное требование направлено 
на ограничение входа новых игроков на рынок и повышение уровня доверия пользователей к опера-
торам финансовых сервисов, однако оно позволяет повышать ответственность операторов перед кли-
ентами через обязательные стандарты обслуживания и защиты персональных данных, а также под-
держивать прозрачности и снижение вероятности возникновения кризисов и нестабильных ситуаций 
на финансовом рынке.

Проведение процедур идентификации клиентов является обязательным условием предоставления 
платежных услуг на российском рынке. Компании должны собирать и проверять персональные данные 
клиентов, включая идентификационные документы, адреса проживания и контактную информацию. 
Данные процедуры необходимы для предотвращения использования системы анонимными пользова-
телями, снижения риска мошеннических действий и выявления случаев отмывания денег и финанси-
рования терроризма. Однако, данная мера способствует увеличению временных задержек через обя-
зательные процедуры идентификации и проверку происхождения средств. Кроме этого, пользователи 
вынуждены тратить больше времени на прохождение верификаций и оформление документов. Для пла-
тежных операторов применение такой процедуры усложняет процесс привлечения новых клиентов и 
повышает затраты на обработку каждого платежа [6, 10].
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Ограничения на международные переводы присущи не только российскому рынку, многие госу-
дарства вводят дополнительные требования и ограничения на осуществление международных денежных 
переводов. Международные переводы ограничены строгими правилами, что затрудняет расширение биз-
неса за пределы национальной юрисдикции. Такие меры включают необходимость представления допол-
нительной документации, подтверждение легальности происхождения средств и проведение проверок 
соответствия международным стандартам борьбы с финансовыми преступлениями. Уменьшается веро-
ятность участия финансовых учреждений в сомнительных операциях, однако данная процедура затруд-
няет взаимодействие между международными компаниями и увеличивает стоимость межгосударствен-
ных расчетов [2, 5].

Многие государства стремятся поддерживать конкуренцию на рынке платежных услуг через введе-
ние антимонопольных норм, запрещающих злоупотребление доминирующим положением на рынке и 
создание барьеров для входа новых конкурентов. Применение таких мер оказывает двойственное влия-
ние на платежный рынок России. Хотя они и способствуют поддержанию конкуренции и защите инте-
ресов потребителей, одновременно порождают негативные факторы, осложняющие деятельность круп-
ных участников рынка и создающие искусственные преграды для малых и средних предприятий. Для 
минимизации негативных последствий, несомненно, требуется продуманная политика регулирования, 
учитывающая специфику рынка и ориентированная на достижение оптимального баланса между защи-
той конкуренции и поддержкой национального технологического прогресса, стимулирование иннова-
ций и улучшение качества предоставляемых услуг [1, 13]. 

Налоговые обязательства платежных агентов связаны с тем, что операции, проводимые через пла-
тежные сервисы, часто подлежат налогообложению. В связи с тем, что государства устанавливают спе-
циальные налоговые режимы для таких транзакций, это требует дополнительного учета и отчетности со 
стороны операторов платёжных систем. Кроме того, дополнительные налоги снижают прибыльность 
бизнеса и делают менее привлекательными некоторые виды операций. Однако, такие меры обеспечи-
вают стабильные поступления налогов в бюджет и укрепление фискальной дисциплины для участни-
ков рынка [4, 7]. 

Действующие на сегодняшний день регуляторные ограничения оказывают значительное воздействие 
на развитие платежных сервисов, увеличивая издержки и снижая инвестиционную привлекательность 
данного направления рынка. Однако эти меры также способствуют повышению надежности и защи-
щенности финансового сектора, создавая баланс между рисками и возможностями.

Если анализировать технические трудности, которые возникают при оказании платежных услуг, 
то к ним можно отнести как недостаточную инфраструктуру, а также слабое покрытие мобильной 
связью и нестабильную работу интернета, что препятствуют развитию безналичных расчетов. Это 
касается как удаленных регионов, так и крупных городов, где высокие нагрузки на сети создают 
риски сбоев транзакций. Разработка и продвижение платежных сервисов в России сталкивается с 
рядом технических трудностей, преодоление которых представляет собой сложный многоэтапный 
процесс. Рассмотрим ключевые моменты, объясняющие причины возникающих препятствий и пути 
их решения [7, 9, 11].

Недостаточная интеграция технологий связана, в первую очередь, с тем, что Россия долгое время 
зависела от западных платежных систем (Visa, MasterCard). Введение антироссийских санкций способ-
ствовало тому, что компании столкнулись с необходимостью быстрого перехода на собственные плат-
формы (МИР, НСПК). Однако процесс интеграции с отечественными системами оказался трудоемким 
и длительным, потребовалось обновить огромное количество терминалов, банкоматов и программного 
обеспечения. 

Низкий уровень покрытия высокоскоростным интернетом и недостаточное качество телекомму-
никационной инфраструктуры в регионах затрудняют повсеместное использование онлайн-платежей. 
Также множество населенных пунктов находятся в отдалении от центральных узлов связи, что ухудшает 
стабильность и скорость передачи данных. Данные недостатки способствуют тому, инфраструктурные 
ограничения являются одними из важных препятствий для развития платежного бизнеса. 

Актуальным является и вопрос защиты безопасности данных, кибербезопасности, что становится 
критически важным фактором успеха организаций на рынке платежного сервиса. Российские разработ-
чики вынуждены применять дорогостоящие методы шифрования и защиты информации, что удлиняет 
сроки реализации проектов и увеличивает их себестоимость. Ежегодно растет количество атак хакеров 
на российские банковские структуры, что требует постоянного совершенствования механизмов проти-
водействия угрозам и дополнительных финансовых вливаний.
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Немаловажным фактором, создающим технические трудности является необходимость поддержки 
большого количества устройств. В связи с тем, что платежные приложения должны стабильно функци-
онировать на множестве моделей смартфонов, планшетов и компьютеров разных производителей, при-
меняются технологии оптимизации приложений под каждое устройство, что занимает дополнительное 
время и денежные ресурсы. Добавляют неопределенности и увеличивают нагрузку на команды разра-
ботчиков частые обновления операционной системы и изменения в спецификациях аппаратного обе-
спечения.

Высокая степень вмешательства государства в сферу платежных технологий накладывает значитель-
ные юридические ограничения на работу сервисов. Получение разрешений, сертификация и постоян-
ные аудиты значительно затягивают выход новых продуктов на рынок. Дополнительных расходов тре-
буют необходимость внесения изменений в действующие продукты из-за введения новых нормативных 
актов. При этом, нельзя не отметить, что все же существуют пути преодоления возникающих трудно-
стей, через применение и развитие различных инструментов. Например, для модернизации инфра-
структуры российское правительство реализует программы по расширению зоны покрытия скоростного 
интернета и мобильной связи, особенно в удалённых районах страны. Кроме того, существенно повы-
сить пропускную способность каналов связи и снизить задержку передачи данных позволяют инвести-
ции в развитие сетей 5G [11, 14].

Коммерческие компании расширяют свое сотрудничества с органами власти через участие в госу-
дарственных программах по обеспечению информационной безопасности, что позволяет быстрее раз-
рабатывать эффективные механизмы защиты данных. А совместные усилия властей и бизнеса способны 
ускорить переход на национальные платежные системы и уменьшить зависимость от иностранных тех-
нологий. Современные методы тестирования и автоматизации, которые используют платежные агенты, 
позволяют сократить сроки выпуска обновлений и исправлений ошибок. Например, использование 
инструмента тестирования приложений на большом количестве устройств ускоряется благодаря облач-
ным сервисам и специализированным инструментам [8, 11, 15]. 

Невозможно решать текущие проблемы и развивать услуги без активного привлечения талантливых 
кадров. Для решения данной задачи организуются специализированные образовательные платформы с 
большим выбором курсов и тренингов, которые помогают в дистанционном формате, с низкими затра-
тами финансов и времени, повышать квалификацию инженеров-разработчиков и снижает дефицит ква-
лифицированных специалистов. Обучение и привлечение молодых талантов из регионов создает базу для 
дальнейшего расширения рынка и укрепления кадрового потенциала. Несомненно, участники рынка 
платежных сервисов достаточно много ресурсов направляют на оптимизацию процессов разработки и 
управления проектами. Быстрее реагировать на изменения и вносить необходимые улучшения в про-
дукты позволяет как использование Agile-методологии и Scrum-подходов, так и формирование эффек-
тивных команд разработчиков что обеспечивает своевременное выполнение поставленных задач и уско-
ряет вывод продуктов на рынок.

Преодоление технических трудностей в развитии платежных сервисов в России возможно лишь 
при условии комплексного подхода, включающего модернизацию инфраструктуры, активное сотрудни-
чество с государственными органами, привлечение высококвалифицированных специалистов и опти-
мизацию процессов разработки. Только объединив усилия всех заинтересованных сторон, можно обе-
спечить устойчивый рост отечественного платежного рынка и создать конкурентоспособные решения 
мирового уровня [3, 5, 7].

Кроме рассмотренных выше барьеров развития платежных сервисов в России, актуальность имеет 
и высокая стоимость внедрения инноваций. Разработка и внедрение новых технологий требует значи-
тельных инвестиций, что снижает мотивацию мелких игроков входить на рынок. Ограниченное госу-
дарственное финансирование проектов и слаборазвитое венчурное инвестирование вынуждает бизнес 
полагаться преимущественно на собственные средства. Проблему можно охарактеризовать как низкую 
инвестиционную привлекательность процессов разработки и внедрения новых технологий на россий-
ском платежном рынке. Одним из ключевых факторов успешного функционирования платежного рынка 
становятся именно нововведения и инновации, которые требуют больших инвестиций. Однако, неко-
торые аспекты данной проблемы имеют возможные решения, что позволяет с оптимизмом смотреть на 
развитие платежного рынка России.

Одной из приоритетных проблем являются высокие капитальные вложения и низкая рентабельность 
услуг платежного сервиса. Реализация современных платежных технологий, которые стремительно раз-
виваются, требуют значительных вложений в исследования и разработку, а также приобретение специ-
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ального оборудования, обучение персонала и активные маркетинговые кампании. Особенно остро эта 
проблема ощущается мелкими игроками рынка, которым сложно привлечь необходимое финансирова-
ние. Поскольку большинство инвесторов предпочитают вкладывать деньги в проекты с быстрой окупа-
емостью и низким уровнем риска, молодые стартапы и небольшие компании оказываются в невыгод-
ном положении. Зачастую им приходится ориентироваться исключительно на внутренние ресурсы или 
государственные гранты, что резко ограничивает возможности для расширения и модернизации бизнеса. 
Государственная поддержка малого бизнеса является на сегодня одним из основных источников финан-
сирования разработок. При этом доля поддержки инновационных проектов остается низкой, несмо-
тря на увеличение объема бюджетных ассигнований на научно-технические цели. Кроме того, отпуги-
вает многих потенциальных заявителей бюрократически сложная процедура подачи заявок на участие 
в конкурсных отборах, требующая зачастую подтверждения опыта и финансовой зрелости компаний. В 
результате значительная часть проектов остается нереализованной, несмотря на свою перспективность 
и потенциальную пользу для экономики.

Венчурный капитал является важным источником финансирования инновационных проектов. 
Однако в России венчурное инвестирование пока недостаточно развито. Особенностью большинства 
фондов является то, что они предпочитают вкладываться в проверенные и финансово перспективные 
компании, а не в стартапы с высокими рисками. К тому же сами предприниматели нередко демонстри-
руют низкий уровень подготовки инвестиционных предложений и слабое понимание особенностей 
венчурного инвестирования, что дополнительно усугубляет ситуацию. Кроме того, инвесторы зачастую 
сомневаются в качестве идей и профессионализме руководителей стартапов, предпочитая действовать 
осторожно и консервативно. К причинам, которые влияют на эффективность взаимодействия бизнеса 
и инвесторов можно отнести такие, как низкая культура предпринимательской активности и недоста-
ток опыта в создании успешных стартапов, недостаточный опыт успешной реализации инновационных 
проектов в прошлом, а также экономическая и политическая нестабильность, приводящая к повышен-
ной осторожности инвесторов. Данные обстоятельства приводят к дефициту венчурного капитала и сни-
жению мотивации небольших компаний развивать новые технологии [9, 12, 13].

Выводы

Преодоление указанных выше трудностей и проблем возможно путем применения ряда решений, 
способствующих активизации финансовых инструментов. Конечно, нельзя отрицать роль государствен-
ной поддержки и даже необходимость ее расширения через увеличение объемов субсидий и грантов, 
упрощение порядка их распределения. Возможно даже предусмотреть упрощенную систему отбора про-
ектов с привлечением независимой экспертизы и повышением прозрачности процесса принятия реше-
ний. Данная мера, конечно же потребует дополнительного ресурса для углубленной разработки меха-
низмов поддержки. Расширение участия частного капитала в финансировании новых технологических 
разработок платежного сервиса возможно через создание специальных фондов, ориентированных на под-
держку инновационных проектов, и формирование благоприятного инвестиционного климата для вен-
чурных инвесторов, позволит активизировать приток капитала в данную область. Несомненно, важным 
инструментом для развития венчурного инвестирования должна стать подготовка кадров через реали-
зацию специализированных курсов и семинаров по основам венчурного инвестирования и методикам 
презентации инновационных проектов для предпринимателей и управленцев. Активное привлечение 
иностранных компаний и инвесторов, обладающих большим опытом в области разработки и внедрения 
новых технологий, а также доступом к современным финансовым ресурсам также позволит активизи-
ровать рынок венчурного инвестирования. В этом случае важно соблюдать принципы равноправного 
партнерства с российскими фондами и разработчиками. Решить проблему нехватки оборотных средств 
у начинающих компаний может помочь и национальная финансовая инфраструктура через совершен-
ствование банковской системы и создание условий для эффективного кредитования малого и среднего 
бизнеса. Важно сочетание усилий государства, бизнеса и научного сообщества для повышения инвести-
ционной привлекательности проектов разработки и внедрения новых технологий на российском пла-
тежном рынке. Только при таком подходе удастся создать эффективную среду для запуска инновацион-
ных проектов и обеспечить уверенный рост данного направления.

Таким образом, несмотря на существующие барьеры и ограничения, развитие платёжных сервисов 
остаётся возможным. При условии соблюдения требований безопасности и стабильности финансового 
рынка можно преодолеть серьёзные препятствия и создать условия для активного внедрения иннова-
ционных платёжных решений в России.
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