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Тема финансовой грамотности в последние годы является весьма популярной 

и широко обсуждаемой в самых различных кругах, как в России, так и за рубе-

жом. Вопросам развития и повышения финансовой грамотности уделяется большое 

внимание со стороны государства и бизнеса, однако такой важнейший аспект, как 

оценка эффективности всевозможных программ, реализуемых в рамках финансо-

вого просвещения, остается пока на втором плане. В то же время в целях дальней-

шего совершенствования деятельности по финансовому просвещению именно эти 

вопросы необходимо поднимать и активно обсуждать. 

Понятие финансовой грамотности вошло в бытовой обиход и поле зрения про-

фессионального сообщества, а также государственных институтов, на фоне широ-

кого распространения финансовых продуктов и массового внедрения финансо-

вых технологий. Причем именно последний фактор значительно повлиял на рост 

внимания к финансовым компетенциям рядовых граждан со стороны регулято-

ров, поскольку благодаря современным информационным технологиям, совер-

шение операций на финансовом рынке стало доступно практически каждому. И, 

если раньше, например, для покупки ценных бумаг инвестору нужно было непо-

средственно взаимодействовать с брокером или иным финансовым агентом, то 

сегодня для этого достаточно мобильного приложения. То же и в случае с оформле-

нием вклада (депозита) и получением кредита или займа – в большинстве ситуаций 

заемщику уже нет необходимости приходить в кредитную организацию, поскольку 

сделку можно оформить онлайн. Именно вследствие такого упрощения и доступ-

ности финансовых сделок возросли риски, связанные с неосознанным и нерацио-

нальным поведением многих людей, неподготовленных и плохо разбирающихся в 

финансовых вопросах. 

В результате тема финансового просвещения актуализировалась даже в стра-

нах с развитым финансовым рынком, стала долгосрочным политическим приори-

тетом во многих государствах и была признана важным дополнением к рыночному 

поведению, пруденциальному регулированию и расширению доступа к финансо-

вым услугам. 

Общемировую значимость этих вопросов подчеркивает постоянное внимание 

к ним со стороны различных международных финансовых и общественных органи-

заций на протяжении уже более 20 лет. В частности, ОЭСР начала работу по иссле-

дованию ситуации с финансовой грамотностью в различных странах еще с 2003 г. 

и стала основным центром, объединяющим усилия и передовые практики в этой 

сфере. Так, в 2012 г. «Группа двадцати» одобрила Принципы национальных стра-

тегий по финансовому образованию на высоком уровне, разработанные совместно 

ОЭСР и Международной сетью агентств по обеспечению финансового образования 

(INFE) [10], ставшие всеобъемлющим рамочным документом для стран, включив-

ших повышение финансовой грамотности в сферу своих национальных приоритетов. 

По состоянию на май 2020 года более 70 стран и экономик по всему миру уже 

разрабатывали или внедряли собственные стратегии повышения финансовой гра-

мотности [19].

Результаты исследования

В целях исследования специфики национальных стратегий по финансовому 

просвещению и оценки их эффективности, прежде всего, представляется необхо-

димым определиться с терминологией. Среди множества понятий, фигурирующих 
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в различных программных документах, чаще всего встречаются: финансовая грамот-

ность, финансовое просвещение, финансовое образование, финансовые компетен-

ции (знания, умения, навыки), финансовые решения, финансовое поведение и т.д.

В упомянутом выше документе ОЭСР под финансовой грамотностью понима-

ется сочетание финансовой осведомленности, знаний, навыков, взглядов и моде-

лей поведения, необходимых для принятия обоснованных финансовых решений и, 

в конечном счете, для достижения личного финансового благополучия.

В российских программных документах финансовую грамотность рассматри-

вают как результат процесса финансового образования, который определяется как 

сочетание осведомленности, знаний, умений и поведенческих моделей, необходи-

мых для принятия успешных финансовых решений и в конечном итоге для дости-

жения финансового благосостояния [1].

В научных кругах трактовка понятия «финансовой грамотности» достаточно 

широко представлена как зарубежными (Kim J., 2001; Noctor M., Stoney Sh., Stradling 

R., 1992), так отечественными учеными (Зеленцова А.В., Демидов Д.Н., 2021; Кузина 

О.Е., 2015; Разумовская Е.А., Разумовский Д.Ю., 2020) и не отличается единоду-

шием и однозначностью. Безусловно, с точки зрения научного поиска определе-

ние финансовой грамотности является многогранным и многоаспектным, однако 

с позиции оценки эффективности реализуемых программ по финансовому обра-

зованию, этот вопрос может иметь принципиальное значение. По большому счету, 

достижение некоего уровня финансовой грамотности в стране и есть главная цель 

любой национальной стратегии по ее повышению, а значит, четкая идентифика-

ция того, что представляет собой финансовая грамотность и кого можно считать 

финансово грамотным, должна быть отправной точкой при подготовке и приня-

тии того или иного программного документа, а впоследствии и при оценке эффек-

тивности таких программ.

Второй важнейший аспект вопроса оценки результативности национальных 

стратегий повышения финансовой грамотности связан с тем, насколько эти доку-

менты значимы для каждой страны, как учитывают национальную специфику и 

формируют объем задач, которые предопределяются степенью развитости самого 

финансового рынка, уровнем благосостояния в стране, потребностями населения 

и его предпочтениями, а также рядом других факторов, имеющих социокультурную 

и даже историческую подоплеку.

Иными словами, цели и задачи национальных стратегий по финансовому обра-

зованию не должны представляться слишком общими и размытыми, а должны быть 

четко направленными, сфокусированными на конкретные целевые аудитории и, в 

идеале, количественно измеряемыми. Именно такой подход, по нашему мнению, 

может еще на старте задать вектор на эффективность реализации таких стратегий.

Однако, как показывает анализ мирового опыта принятия и осуществления 

национальных стратегий финансового образования, далеко не все страны имеют 

четкие количественные цели и качественные подходы в рамках их оценки. Так, по 

данным ОЭСР (OECD, 2022), почти пятая часть (18%) стран, реализующих свои 

национальные стратегии, не имеют конкретных планов их оценки. Остальные госу-

дарства разделились на тех, которые встраивают инструменты оценки непосред-

ственно в свои стратегии по финансовому просвещению (41%) и тех, которые имеют 

отдельные документы (41%). Причем более внимательный взгляд в страновом раз-

резе позволяет говорить о том, что даже те, кто включают количественные подходы 
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к оценке эффективности своих национальных стратегий, зачастую формулируют их 

весьма расплывчато, либо в качестве оценочных показателей преподносят обычную 

статистику и замеры тех или иных финансовых индикаторов. 

Так, согласно исследованию ОЭСР, Армения, Венгрия, Индия, Индонезия, 

Нидерланды, Палестинская автономия, Парагвай и Перу заявляют о наборе коли-

чественных целей, которые определены в их соответствующих национальных стра-

тегиях. При этом в программных документах Перу, Индии, Индонезии и Палестины 

ключевые измеримые цели связаны лишь с увеличением процента населения, охва-

ченного финансовой, а точнее, банковской системой. 

В остальных государствах, декларировавших количественный подход в своих 

стратегиях, речь фактически идет о расширении тех или иных условий и внедре-

нии финансового образования; стимулировании финансовой грамотности среди 

различных целевых групп; изменении потребительского поведения (использова-

нии определенных финансовых продуктов, осмотрительном отношении к долгам 

и т.п.); улучшении финансового благополучия в целом. Очевидно, что в последнем 

случае количественная оценка сводится к тому или иному обследованию финан-

совой грамотности, которое лишь фиксирует положение дел, выявляет тренды, но 

напрямую не может свидетельствовать об эффективности конкретной программы, 

поскольку не исключает влияние прочих экономических, политических, социаль-

ных, психологических и иных факторов.

Экспертиза российской национальной стратегии повышения финансовой 
грамотности на 2017 – 2023 годы

Проведем оценку действующей Стратегии повышения финансовой грамотно-

сти в Российской Федерации на 2017 – 2023 годы с упором на экспертизу количе-

ственных и качественных целевых установок [1].

Первым принципиальным моментом, на наш взгляд, является то, что в россий-

ском программном документе финансовая грамотность изначально определяется как 

результат процесса финансового образования. Иными словами, это не просто некий 

набор финансовых компетенций человека, приобретаемых им каким-либо спосо-

бом, а сформированных именно за счет усилий в процессе образования, что пред-

полагает, в широком понимании, как теоретическое и практическое обучение, так 

и самообразование. Такой подход, заложенный в Стратегии, позволяет напрямую 

увязать целевую установку с конкретными действиями по ее достижению – «целе-

направленной деятельностью по повышению финансовой грамотности».

Второй важнейшей особенностью российской стратегии повышения финансо-

вой грамотности с точки зрения изменяемости ее результатов, является, по нашему 

мнению, набор характеристик финансово грамотного человека. Несмотря на неко-

торые спорные трактовки, представленные 11 качеств, вполне могут рассматри-

ваться как некие измерители результативности просветительской финансовой дея-

тельности. Более того, при создании тех или иных образовательных продуктов, будь 

то финансовое пособие, отдельная лекция (практическое занятие) или целый курс 

по финансовой грамотности указанные характеристики в том или ином сочетании 

изначально должны быть определены в качестве желаемого результата от реализа-

ции просветительских мероприятий. 

Безусловно, понятие «рационально выбирать финансовые услуги» или «жить 

по средствам, избегая несоразмерных доходам долгов и неплатежей по ним» в 
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известной мере, может быть индивидуальным и субъективным. Однако зада-

чей просветительских усилий должно быть такое наполнение образовательного 

контента, которое формирует представление и понимание того, какие риски и 

последствия несут за собой нерациональные действия и несоразмерные дохо-

дам траты. 

И, наконец, наиболее значимым фактором оценки российской стратегии 

повышения финансовой грамотности с позиции количественно-качественной 

результативности можно считать наличие в ней специального раздела, посвя-

щенного индикаторам и системе мониторинга. При этом в документе в равной 

степени уделено внимание как качественным, так и количественным индика-

торам с достаточно гибким подходом к набору таких измерителей, призванных 

дать оценку решения поставленных в Стратегии задач и представлять основу 

для формирования целевых показателей развития.

Таким образом, можно констатировать, что Стратегия повышения финан-

совой грамотности в Российской Федерации на 2017 – 2023 годы относится к 

разряду программных документов с четкими целевыми ориентирами и установ-

ками на оценку результативности их достижения. 

Следующим важным аспектом анализа программных документов по финан-

совому просвещению в нашей стране представляется экспертиза «Дорожной 

карты» как плана мероприятий реализации второго этапа национальной Страте-

гии повышения финансовой грамотности на период 2021-2023 годов. В данный 

документ включены 4 раздела:

1. Разработка и реализация образовательных программ.

2. Просвещение и информирование населения; популяризация идей финан-

совой грамотности.

3. Участие в международном сотрудничестве и деятельности международ-

ных организаций.

4. Межведомственное взаимодействие.

С точки зрения оценки результативности большинство показателей по реа-

лизации заявленных мероприятий, проведенных в рамках указанных секторов, 

достаточно транспарентны. Речь идет о внесении изменений в образователь-

ные стандарты и программы; подготовке методических рекомендаций и посо-

бий; разработке дескрипторов компетенций и прочей деятельности, которая 

поддается формализованной экспертизе. Проще говоря, если в дорожной карте 

запланирована «актуализация компетенций в области финансовой грамотно-

сти», то ожидаемый результат этого мероприятия формулируется как «актуали-

зированы компетенции…». По такому критерию вполне можно оценить резуль-

таты исполнения документа как удовлетворительные. Однако зачастую сам факт 

осуществления какого-либо действия не означает достижение полезных резуль-

татов в данной сфере. 

Применительно к исследуемому вопросу это означает, что количественные 

результаты реализации программных документов по повышению финансовой 

грамотности как то: число подготовленных специалистов с новыми компетен-

циями; объем актуализированных учебно-методических пособий; число прове-

денных олимпиад и т.д. не могут давать необходимый эффект с точки зрения 

главной целевой установки таких документов. Польза от таких мероприятий 

определяется не только кумулятивным эффектом от их количества, что, безус-
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ловно, нельзя отрицать (тот случай, когда количество должно переходить в каче-

ство), поскольку финансовое просвещение в этом смысле выполняет пропаган-

дистскую функцию, а значит, требует воспитания целых поколений финансово 

грамотных людей на долгосрочном горизонте. В краткосрочном аспекте гораздо 

более значимы, по нашему мнению, вопросы качества мероприятий, наполня-

ющих те или иные образовательные проекты. 

Необходимость качественной оценки результативности программ 
повышения финансовой грамотности

Качественная оценка эффективности программ повышения финансовой 

грамотности является наиболее сложной, требующей особых методик. Однако 

о применении или разработке таких методик ни в одном правительственном 

документе речи не идет. Более того, в профессиональном сообществе в качестве 

приоритета также выбран экстенсивный путь финансового просвещения, когда 

основными показателями любых форм отчетности по проведенным мероприя-

тиям тех или иных образовательных или общественных организаций является 

количество таких мероприятий (как правило, с приложением фото и видео). 

В свою очередь, в российских научных кругах не сформирован должный 

запрос на подготовку каких-либо оценочных инструментов. По мнению Д.В. 

Кислицына, «значительная часть работ на русском языке, посвященных про-

граммам повышения финансовой грамотности, воспринимает идею, что подоб-

ного рода программы способны повлиять на финансовое поведение потребите-

лей, как очевидную истину, не требующую подтверждения» [6]. 

Более радужной картину делают и периодические замеры уровня финансо-

вой грамотности населения, демонстрирующие позитивные изменения, которые 

напрямую увязываются с эффектом от реализуемых федеральных и региональ-

ных проектов. На рисунке 1 можно увидеть, что индекс финансовой грамотно-

сти в России с 2018 по 2022 гг. вырос на 0,66 п., что является весьма незначи-

тельной величиной за такой временной промежуток. 

Рис. 1. Динамика индекса финансовой грамотности в России [11]
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Итоги различных государственных программ в исследуемой области часто пере-

оцениваются. Так, в рамках Проекта Минфина «Содействие повышению уровня 

финансовой грамотности населения и развитию финансового образования в Россий-

ской Федерации» [3], было признано, что регионы – участники проекта, продемон-

стрировали лучшую динамику показателей по сравнению с общероссийской [12]. 

Действительно, некоторые показатели несколько выросли, однако более критиче-

ский взгляд позволяет усомниться в результатах официальных оценок. Во-первых, 

отрыв не настолько существенный, чтобы сделать однозначные выводы, а во-вторых, 

не исключено влияние на результат так называемых общественно одобряемых отве-

тов в случае с повторным интервьюированием участников проекта (когда опраши-

ваемые понимают, как правильно отвечать, но это не означает, что они именно так 

и делают на практике). 

Главная иллюзия подобных замеров состоит в том, что улучшение тех или иных 

параметров финансовой грамотности – это следствие конкретных мероприятий. 

Существует множество источников, подтверждающих, что корреляционные иссле-

дования существенно завышают эффект финансового образования (Meier, Sprenger, 

2013 Kaiser, Menkhoff, 2017, Miller et al , 2015, Fernandes et al. 2014, Willis, 2008). 

Отсюда вырисовываются весьма серьезные проблемы методологического харак-

тера – как наиболее точно оценить эффект от проводимых мероприятий и в целом 

реализации Стратегии повышения финансовой грамотности, а также сугубо прак-

тического характера – как повысить эффективность использования бюджетных 

средств, выделяемых на финансовое образование.

Оценка Стратегии повышения финансовой грамотности и формирования 
финансовой культуры до 2030 года

24 октября 2023 г. распоряжением Правительства Российской Федерации 

N 2958-р утверждена Стратегия повышения финансовой грамотности и формиро-

вания финансовой культуры до 2030 года, которая вступит в силу с 1 января 2024 г. 

Проведем оценку данного документа в контексте обозначенных выше подходов с 

упором на его качественные результаты.

Прежде всего, следует акцентировать внимание на самом концепте Стратегии, 

который касается не только традиционной финансовой грамотности, а нацелен на 

формирование финансовой культуры, что подчеркивает масштаб поставленных 

целей и задач. Именно с этой точки зрения документ весьма глубоко проработан 

и включает широкий спектр направлений и сфер воздействия, полный охват раз-

личных этапов жизненного цикла и категорий населения, вопросы взаимодействия 

граждан с различными институтами бизнеса, общества и власти.

Однако ключевой, по нашему мнению, вопрос оценки качества реализуемых 

действий, в данной Стратегии, по-прежнему, не решен. В разделе, посвященном 

общему состоянию финансовой грамотности и финансовой культуры в Российской 

Федерации и достигнутым результатам за последние 5 лет, отражены лишь коли-

чественные показатели, характеризующие охват обучающихся, процент перепод-

готовки специалистов, число созданных методических центров, количество прове-

денных мероприятий и т.д. Более того, индикаторы реализации данной стратегии, 

на основе которых планируется осуществлять ее мониторинг, также включают в 

себя лишь количественные параметры. Единственный показатель, обозначенный 

в Стратегии, который потенциально может отражать некие качественные резуль-
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таты, а именно индекс развития финансовой культуры еще методически не прора-

ботан, что, безусловно, является слабым местом данного документа. 

Выводы

Систематизация существующих на сегодняшний день в России подходов к 

оценке результативности реализуемых мероприятий в области финансового обра-

зования показала слабость методологической базы в части качественных индикато-

ров. В отечественных научных кругах эти вопросы фундаментально не поднимаются, 

а государство не делает такой запрос научному сообществу, выбирая количествен-

ные приоритеты. Вместе с тем, с точки зрения методологии оценка качества любого 

образования – весьма сложная и масштабная тема, поэтому для достижения дей-

ствительно осязаемых результатов в области финансового просвещения необходимо 

менять ракурс самой национальной стратегии повышения финансовой грамотно-

сти с акцентом на качественные измерители как самого образовательного контента, 

так и на результаты его внедрения. 

Следует констатировать, что на сегодняшний день в России в программных пра-

вительственных и региональных документах в области финансовой грамотности и 

формированию финансовой культуры не выработан подход к оценке качественных 

результатов. Для этого необходимо провести серьезную исследовательскую работу с 

привлечением широкого круга экспертов по разработке методологии оценки эффек-

тивности программ повышения финансовой грамотности и корректировке планов 

мероприятий с упором на качественные индикаторы их результативности. 

С этой целью следует объединить усилия ведущих российских вузов и создан-

ных на их базе Федеральных и региональных методических центров; волонтеров 

финансового просвещения; представителей финансовых организаций и научных 

работников в области образования по критической оценке используемых практик 

с учетом накопленного опыта и выработке конструктивных предложений для про-

ектирования стратегических документов по развитию финансовой грамотности и 

финансовой культуры в России.
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